Smluvni podminky

Smluvni podminky (dale jen ,,podminky“) CK Michal Pokorny- BOVEC RAFTING TEAM (dale jen ,,CK") upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi CK a
fyzickymi, popf. pravnickymi osobami, jako uzivateli sluzeb CK v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Podminky jsou pro vSechny zi¢astnéné strany

I. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika na
z4kladé z&kaznikem podepsané pisemné smlouvy
potvrzené CK a uhrady zélohy zdkaznikem na Ucet
CK. Svym podpisem na smlouvé zékaznik stvrzuje,
Ze prevzal doklad o pojisténi CK a seznamil se se
smluvnimi podminkami CK, uznéva je a souhlasi
snimi. Obsah smlouvy vedle samotného textu
Smlouvy o zajezdu (Potvrzeni o zajezdu) je dale
uréen témito podminkami a programem zéjezdu.
CK si vyhrazuje oznamit, pfed uzavienim smlouvy,
zmény (daj0 uvedenych v katalogu z&jezd(.
V takovém pfipadé, kdy se Udaje na pfihlasce —
smlouvé a v katalogu odliSuji, jsou zavazné udaje,
uvedené na smlouve.

Il. Podminky realizace zajezdu

Realizace zajezdi je podminéna dosazenim
minimalniho poétu zakaznikd tj. 10 osob, nenili u
zajezdu uvedeno jinak. CK pfi nedosazeni min.
poCtu UCastnikd mize zajezd zrudit. CK klientovi
vrati celou vy3i jeho uhrady.

O pfipadném zruSeni zajezdu, informuje pisemné
cestovni kancelar zakaznika nejpozdéji ve Ihité do
20 dn pfed zahajenim daného zajezdu.

Ill. Cena zajezdu

Cenou zéjezdu se rozumi cena, kterou potvrdi CK
na smlouvé. Ceny jsou cenami smluvnimi mezi CK
a zakaznikem. Obsah cen je uveden v katalogu u
nabidky jednotlivych sluZzeb a konkrétni uhrazené
sluzby jsou uvedeny ve smlouve.

CK ma pravo na jednostranné zvySeni ceny do 21.
dne pfed zahajenim zéjezdu, a to v pfipadech, kdy
po datu stanoveni cen v katalogu doSlo ke zméné
ceny za dopravu nebo plateb spojenych s dopravou
(poplatku, trajektu) nebo sménného kurzu ceské
koruny o vice nez 10%. NavySené ceny zajezdu
jsou platné dnem vyhl&Seni Upravy cen a vztahuji
se na vdechny sluzby, které zakaznik zatim
neCerpal a jsou obsahem ceny.

Néklady CK na vedlejsi sluzby, které nejsou
obsahem ceny (telefonické nebo faxové vyzadani
sluzeb a dotazy do zahraniéi) o které zakaznik CK
pozada, mu budou U&tovany oddélené od sjednané
ceny zajezdu.

Pfipadné slevy, vyhlaené CK po datu podpisu
smlouvy zakaznikem, nezakladaji pravo zakaznika
na zlevnénou cenu.

IV. Platebni podminky

CK mé pravo na zaplaceni ceny sluzeb pfed jejich
poskytnutim. Zakaznik zaplati bud 50% z ceny
zjezdu nebo 100% pfi uzavieni smluvniho vztahu
v dobé krat$i neZ 35 dnu pfed zahajenim zajezdu,
nestanovi-li smlouva jinak. Doplatek celkové ceny
zajezdu sjednané ve smlouvé musi zéakaznik
uhradit nejpozdéji 35 dni pfed zahajenim zajezdu.
V pfipadé nedodrzeni terminu zaplaceni ceny
zajezdu zakaznikem je CK opravnéna jeho U¢ast na
zajezdu zrudit stim, ze naklady spojené se
zruSenim Ucasti (storno poplatky) hradi zakaznik.

zavazné.

V. Zmény podminek smlouvy

a) ze strany cestovni kancelare:

- Je-li cestovni kanceldf nucena z objektivnich
divodl pfed zahajenim zajezdu zménit podminky
smlouvy, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy.
Pokud navrhovand zména smlouvy vede i ke
zméné ceny zdjezdu, musi byt v ndvrhu nova cena
uvedena.

— Zakaznik méa pravo se rozhodnout, zda bude se
zménou smlouvy souhlasit nebo zda od smlouvy
odstoupi. Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy
ve |h(té 5 dnd od doruéeni ozndmeni o zménach,
plati, Ze s jeji zménou souhlasi.

b)  ze strany zakaznika:

- Pfed zahdjenim zajezdu mlze zakaznik pisemné
oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného zucastni jina
osoba v oznameni uvedena (postoupeni smlouvy).
Spolu s ozndmenim doruéi i prohlaSeni nového
zakaznika (postupnika), Ze s uzavienou smlouvou
souhlasi a ze spini podminky U¢asti na zéjezdu.

— Pavodni a novy zakaznik jsou zavazani spolecné
a nerozdilné k zaplaceni ceny zajezdu a k Uhradé
nakladl, které CK v souvislosti se zménou
zakaznika vzniknou, . Uhrada manipulaéniho
poplatku za preknihovani ve vySi 200 K& Na
nového zakaznika automaticky pfechazi povinnosti
a prava vyplyvajici ze smlouvy.

VI. Odstoupeni od smlouvy

a) zestrany CK:

- z dlvodu zruSeni zajezdu nebo z ddvodu
poruSeni smluvni povinnosti zakaznikem (napf.
neuhrazeni dohodnuté ceny)

— Odstoupi-i CK od smlouvy z divodu porudeni
povinnosti zakaznikem, zakaznik je povinen zaplatit
odstupné a ztraci jakykoliv nérok na nahradu za
nevyuzité sluzby.

— Odstoupila-li CK od smlouvy z divodu zruSeni
zajezdu pfed jeho zahajenim, ma zé&kaznik pravo
pozadovat, aby mu CK na zakladé nové smlouvy
poskytla novy zajezd ve stejné kvalité, mize-li CK
takovy zajezd nabidnout.

b)  ze strany zakaznika:

— Zakaznik mize odstoupit od smlouvy v libovolnou
dobu za podminek stanovenych touto smlouvou.

— Odstoupi-li zakaznik od smlouvy na zakladé
nesouhlasu se zménou smlouvy, m& pravo
pozadovat, aby mu CK na zakladé nové smlouvy
poskytla jiny zajezd, mlze-i CK takovy zajezd
nabidnout.

— Je-li ddvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy
poruSeni povinnosti CK stanovené smlouvou nebo
nedojde-li k uzavieni nové smlouvy v pfipadé, Ze
zakaznik nepfistoupil na zménu plvodné sjednané
smlouvy, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu
vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na
Uhradu ceny zajezdu podle zruSené smlouvy, aniz
by byl zakaznik povinen platit CK odstupné.
Zakaznik ma pravo od smlouvy odstoupit, i bez
udani dGvodd, vyhradné pisemnou formou. Zruseni
nastdvd v okamziku doru¢enim tohoto dokladu
prodejci nebo CK.

Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy
poruseni povinnosti CK stanovené smlouvou, nebo
odstoupi-li CK od smlouvy z dlivodu poruseni
povinnosti zakaznikem stanovené smlouvou a
podminkami, je zakaznik povinen zaplatit CK
odstupné ve vysi stanovené dale. CK mé pravo

odeCist odstupné od slozené zalohy nebo
zaplacené ceny.

Odstupné (storno):

Storno poplatky, které hradi zakaznik a jsou splatné
ihned. Pfi odstoupeni od smlouvy je zé&kaznik
povinen cestovni kancelafi zaplatit nasledujici
storno poplatky z celkové ceny zajezdu (neni-li u
jednotlivych zajezdli uvedeno jinak):

1) do 46 dnl pfed odjezdem 50%

2) 45dnl az 21 dnd pfed odjezdem 70%

3) 20 dnt az 11dnl pfed odjezdem 80%

4)  10dnd az 4 dny 85%

5) 3 dny pred odjezdem 100%

U zéjezdu, kde jsou letenky vyjmuty z ceny zajezdu
a zprostfedkovany CK, plati storno poplatky letecké
spole€nosti, u niz byly letenky zakoupeny.
Vyuctovéni storna a vrdceni Uhrady sluzeb
s odeCtenymi  storno  poplatky provede CK
nejpozdéji do 35 dnli od storna.

V. Pojisténi

1) Povinné smluvni pojisténi CK ve smyslu
zéakona ¢. 159/1999 SB.

Kazdy zakaznik, ktery si zakoupi u CK zajezd (to je

kombinace minimalné dvou sluzeb, napf.: ubytovani

+ doprava) uzavira s CK Smlouvu o zajezdu a je

pojistén pro pfipad Upadku CK a pro navrat z ciziny

do CR.

2) Zakaznik, ktery si zakoupi u CK sluzbuly, ktera
nenapliuje definici zajezdu dle zakona
¢.159/1999 Sb., neni pojistén proti Gpadku CK
a zajisténi navratu do CR.

3) Zakladni pojisténi

— je-li uvedeno u pobytu v cené obsahuije:

Druh pojisténi (pojistna Castka): smrt nasledkem

Grazu (30 000 K¢), trvalé nasledky z urazu (60 000

KE), télesné podkozeni zp. urazem (7 500 Kg&),

pojiSténi zavazadel (3 000 KE), odpovédnost za

Skodu na zdravi (200 000 K¢), odpovédnost za

$kodu na véci (100 000 K¢), pojisténi storna

do vySe 80% (max. 5 000 K¢)

4) Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici

— zé&kaznik je povinen sjednat si toto pojidténi u

pobytli, kde CK uvadi, Ze toto pojisténi neni

zahruto v cené zajezdu.

VIIl. Zviastni sluzby
Sluzby, které nebyly zakaznikem objednany, muze
CK dodate¢né zajistit pouze vradmci svych
moznosti po pfedchozi dohodé a za predpokladu
Uhrady téchto sluzeb.

IX. Cestovni doklady, celni a devizové pfedpisy
Zakaznici odpovidaji za platnost svych cestovnich
dokladli. V pfipadé, Ze tomu tak neni a zakaznik se
ztohoto dlvodu nemlze zajezdu zUCastnit,
postupuje CK stejné, jako by zakaznik zajezd
stornoval. V pfipadé, Ze zakaznik ztrati, nebo jsou
mu odcizeny doklady je povinen si pro zpateéni
cestu opatfit nové doklady sam a na své vlastni
naklady.



X. Zdravotni néleZitosti

Kazdy zakaznik cestuje svédomim svého
zdravotniho stavu a svédomim vlastni Ghrady
nakladl za |ékafské zakroky a Ié&eni v zahranici.

XI. Skody

Zékaznik je povinen uhradit $kodu, kterou zpGsobil
v prib&hu dopravy a pobytu v ubytovacim zafizeni.
CK neodpovida za $kodu, pokud byla zpUsobena
zakaznikem nebo tfeti osobou, ktera neni spojena
s poskytovanim zajezdu, nebo vznikla
neodvratitelnou  udalosti, které nemohlo byt
zabranéno ani pfi vynaloZeni maximéalniho Usili.

XIl. Ostatni povinnosti zakaznika

a) Osoby do 18t let necestuji-i spolené se
zakonnymi z&stupci doloZi jejich pisemny souhlas
s UCasti na zajezdu.

b) Osoby mladsi 15ti let musi mit zajistén navic
doprovod a dohled zletilého U¢astnika, ktery za né
pfebira béhem zéjezdu zodpovédnost.

c) Povinnosti zakaznika je splinit zdravotnické &i
epidemiologické povinnosti pfi pobytu a cestach
vtuzemsku i vzahraniéi (v&. ockovacich,
testovacich apod.), mit pfislusna lékafska ¢i jina
potvrzeni a doporuceni pro cesty a pobyt, které jsou
stanoveny pravnimi pfedpisy a opatfenimi organu
pfislusnych zemi pobytu i ftranzitu, leteckymi a
dalSimi dopravci, ubytovateli apod.

XlIl. Prava CK k zakaznikovi

CK si vyhrazuje pravo vyloucit klienta z pfepravy
nebo zcelého zdjezdu, pokud svym jednanim a
chovanim zavazné narusuje pribéh zajezdu (napf.:
poruSuje Fad ubytovani a klidnou dovolenou
ostatnich rekreantd). Viylou¢ena je pfeprava osob
v podnapilém stavu.

Pfi vylougeni ze zajezdu ztraci klient jakykoliv narok
na nahradu za nevyuZité sluzby.

CK nenese odpovédnost za Skody vyplyvajici pro
zakaznika ze zmén, ke kterym doSlo zavinénim tzv.
,vy88i  moci (kalamita v dopravé, pfirodni
katastrofy, politické nepokoje aj.)

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, priibéh a
nasledek neni zavisly na €innosti postupu CK, nebo
okolnostem, které jsou na strané Ucastnika, na
zakladé kterych zakaznik zcela nebo z Casti
nevyuZije objednané, zaplacené a CK zabezpeéené
sluzby, nevznikd zakaznikovi narok na nahradu
ceny takovych sluzeb ani na slevu z ceny pobytu.

XIV. Reklamacni fizeni

Pokud neni déle stanoveno jinak, naroky zakaznika
vi¢i CK plynouci z poruSeni pravni povinnosti
CK uplatiiuje zékaznik bez zbyteného odkladu
pisemnym doporu¢enym dopisem na adresu sidla
CK.

Néaroky na reklamace musi zakaznik uplatnit v CK,
co nejdfive po ukon&eni zajezdu.

Reklamace se uplatfiuje ihned u delegata
zajistujiciho sluzby nebo u jiné odpovédné osoby
tak, aby mohla byt v€as uskute¢néna néprava na
misté samém. Pokud nebude zavada odstranéna
nebo nebudou poskytnuty sluzby, které jsou
zaplacené, provede zakaznik na misté zapis, ktery
podepiSe delegat CK nebo jind odpovédna osoba
(napf.: majitel apartmanu. Bez zépisu nebude
reklamace pfijata.

Reklamaci na autobusovou dopravu podava
zakaznik ihned po pfijezdu do mista pobytu
delegatovi CK nebo po pfijezdu zpét do CR do
kancelafe CK. Vysledek reklamacniho fizeni bude

zakaznikovi oznamen prodejcem pobytu nejpozdéji
do 30ti dnl od data podani reklamace.

CK upozoriiuje, Ze nevytkne-li zakaznik vadu
zdjezdu bez zbytetného odkladu vlastnim
zavinénim, soud mu pravo na slevu z ceny
nepfizna, jestize CK namitne, Ze zakaznik
neuplatnil své pravo ani do jednoho mésice od
skonceni zéjezdu.

XV. Souhlas
osobnich udaji

zakaznika se zpracovanim

1. CK zpracovava osobni Udaje svych zakaznikd s
jejich souhlasem:

a) za Ucelem uzavieni Smlouvy o zajezdu podle
Clanku (dale jen ,smlouvy®) a pfip. jejich zmén a
zajisténi plnéni ze smluv vyplyvajicich,

b) za ucelem evidence zakazniki ve vémnostnim
systému CK a vyhodnocovani jejich cest s CK pro
potfeby realizace vérnostnich slev a poskytovani
nabidek sluzeb CK vérnym zakazniklim na zakladé
vyhodnocovani jejich cestovani s CK,

c) za UCelem nabizeni obchodu a sluzeb
poskytovanych nebo zprostfedkovanych CK.

2. K (€elu podle odst. 1 pism. a) jsou zpracovavany
osobni Udaje zakaznika v rozsahu titul, jméno,
pfijmeni, datum narozeni, statni pfisluSnost,
bydlisté, telefon, elektronicky kontakt pro
elektronickou poStu, pfip. i jim uvedenou jinou
kontaktni adresu, déle €. pasu, datum jeho
platnosti, kdd vydavajici zemé a pohlavi, pokud
jsou pozadovany k zajisténi pfislusného viza nebo
poskytovateli sluzeb. Poskytnuté osobni udaje
zakaznika k tomuto U¢elu mohou byt zpfistupnény
zaméstnancim CK, povéfenému zpracovateli a
také pfedavany tém, ktefi jsou opravnéni sluzby
cestovniho ruchu poskytovat v EU i mimo EU a
rovnéz tém, co jsou opravnéni nabizet a prodavat
sluzby poskytované nebo zprostfedkované CK.
Poskytnuti  uvedenych udaji je dobrovolné.
Dlsledkem neposkytnuti nezbytnych osobnich
(daju k tomuto U¢elu je neuzavieni smiouvy.

3. K ticelu podle odst. 1 pism. b) jsou zpracovavany
osobni Udaje z&kaznika v rozsahu titul, jméno,
pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, telefon,
elektronicky kontakt pro elektronickou po$tu, pfip. i
jim uvedenou jinou kontaktni adresu, zemé pobytu,
Udaje o rozsahu, obsahu a cené &erpanych sluzeb.
Poskytnuté osobni Udaje zakaznika k tomuto ucelu
mohou byt zpfistupnény zaméstnancim CK a
povéfenému zpracovateli a dale v pfipadé
elektronického kontaktu pro elektronickou postu
zakaznika t&m, jez jsou opravnéni §ifit jménem CK
obchodni sdéleni CK dle zakona ¢&. 480/2004 Sb. o
nékterych  sluzbach informaéni  spolecnosti.
Poskytnuti uvedenych Udaju a souhlas s jejich
zpracovanim je dobrovolny. Nesouhlas se
zpracovanim uvedenych Udaji ma za nasledek
nezarazeni zékaznika do vémostniho systému pro
poskytovani vémostnich slev a nabidek sluzeb CK.

4. K U€elu podle odst. 1 pism. c) je CK opravnéna
zpracovavat a shromazdovat jméno, pfijmeni a
adresu zakaznika. Podrobnosti o elektronickém
kontaktu pro elektronickou poStu zakaznika je CK
dale opravnéna zpracovavat a shromazdovat i pro
potfeby Sifeni obchodnich sdéleni dle citovaného
zakona €. 480/2004 Sb. Osobni Udaje zakaznika k
tomuto  UCelu  mohou byt  zpfistupnény
zaméstnancim CK a povéfenému zpracovateli a
dale v pfipadé elektronického kontaktu pro
elektronickou poStu zakaznika tém, jez jsou

opravnéni $ifit jménem CK obchodni sdéleni CK dle
citovaného zékona ¢. 480/2004 Sb.

5. V pfipadé, Ze zakaznik uzavira smlouvu i ve
prospéch tfetich osob, podpisem  smlouvy
potvrzuje, Ze je témito tfetimi osobami ve smlouvé
uvedenymi zmocnén k poskytnuti jejich osobnich
Udaji a k poskytnuti souhlasu se zpracovanim
jejich osobnich dajd, zpfistupnénim a predavanim
jejich osobnich dajd za Uéelem a v rozsahu podle
odst. 2, pfip. i souhlas & nesouhlas se zpracovanim
a zpfistupnénim jejich osobnich Udajd za Ucelem a
v rozsahu podle odst. 3.

6. Pfi podpisu Smlouvy o zéjezdu z&kaznik
vyslovuje souhlas & nesouhlas s tim, aby v souladu
s § 5 odst. 2 a nasl. Zakona €. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich ddaji  CK zpracovavala,
shromazdovala a zpfistupfiovala osobni

Udaje zakaznika, a v pfipadé, ze zakaznik uzavira
smlouvu i ve prospéch tfetich osob podle § 1767
0z, také osobni udaje tfetich osob ve smlouvé
uvedenych za U¢elem a v rozsahu podle odst. 3.

7. Poskytnuté osobni Udaje z&kaznika je opravnéna
zpracovavat a shromazdovat za uCelem a v
rozsahu podle odst. 2 a odst. 3 tohoto ¢lanku CK,
nebo ji povéfeny zpracovatel v souladu s § 6
zakona ¢. 101/2000 Sb., po dobu 5 let od skonéeni
zajezdu ¢i od poskytnuti jednotlivych sluzeb. Po
uplynuti této Ihity je CK povinnna tyto Udaje
zakaznika zlikvidovat.

8. Osobni Udaje zakaznika zpracovavané v rozsahu
a k 0Celu podle odst4 CK, nebo ji povéfeny
zpracovatel nesmi déle zpracovavat, pokud s tim
zakaznik vyslovil pisemny nesouhlas.

9. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika v rozsahu a
k Ucelu

podle tohoto ¢lanku budou zpracovavany CK i
zpracovatelem automatizované i manualné a v
elektronické i tiSténé formé.

10. Pfi zpracovavani osobnich Udajli zakaznika je
CK povinna dbat, aby zakaznik neutrpél Ujmu na
svych pravech, zejména pravu na zachovani lidské
dustojnosti a dbat na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do jeho soukromého a osobniho
Zivota.

11. Zakaznik méa pravo souhlas se zpracovanim
jeho osobnich dat dle tohoto Clanku kdykoli
pisemnou formou odvolat. V pfipadé zpracovavani,
shromazdovani a  vyuZiti  podrobnosti o
elektronickém kontaktu pro elektronickou postu
zakaznika ma zakaznik pravo zdarma nebo na Ucet
CK odmitnout souhlas s wyuzitim jeho
elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé
jednotlivé  zpradvy i zplsobem uvedenym v
obdrZzeném obchodnim sdéleni CK dle cit. zakona
€. 480/2004 Sb.

12. Zakaznik ma pravo pfistupu k osobnim adajum,
pravo na opravu osobnich tdajd, jakoz i dal$i prava
dle § 21 citovaného zékona €. 101/2000 Sb.

XVI. Zavérecna ustanoveni

1. Rozhodnym pravem pro feSeni vSech spord,
které by mohly vzniknout ze Smlouvy o zajezdu
nebo v souvislosti s takovou smlouvou, je pravo
CR, kterym se Fidi i tato smlouva.

1. Tyto smluvni podminky nabyvaji ucinnosti dnem
1.1.2021.



